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Contraloria Municipal (OIC)

Introduccion

El presente Manual de Organizacién de la Contraloria Municipal (OIC) de Tochimilco tiene como
objetivo principal describir la estructura, funciones y responsabilidades de cada una de las unidades
y direcciones que la conforman, con el propésito de garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia
en la administracién de los recursos publicos y la gestion de los programas y proyectos en el ambito
municipal. '

La Contraloria Municipal es un 6rgano de control interno que desempefia un papel fundamental en
la supervisiény fiscalizacién de las acciones del gobierno local, con el fin de asegurar el cumplimiento
de las politicas publicas y la adecuada utilizacién de los recursos en beneficio de la poblacion de
Tochimilco.

Esta entidad esta conformada por las siguientes areas:

1. Direccién de Planeacién y Seguimiento: encargada de la elaboracion, seguimiento y
evaluacién de planes, programas y proyectos, asi como la coordinacién y vinculacion con
otras dependencias y entidades publicas y privadas.

2. Direccién de Control, Evaluacion y Contraloria Social: responsable de supervisar el
cumplimiento de las normas, reglamentos y disposiciones legales aplicables, asi como la
promocién y fomento de la participacion ciudadana en la vigilancia y control de los recursos
publicos.

3. Unidad de Auditoria Interna: tiene como funcién principal la realizacién de auditorfas
internas, evaluaciones y revisiones de los procesos administrativos y financieros del
municipio, con el fin de identificar y prevenir posibles irregularidades y riesgos.

4. Unidad de Investigacion: encargada de investigar y analizar presuntas irregularidades o faltas
cometidas por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, a fin de establecer
responsabilidades y aplicar las sanciones correspondientes.

5. Unidad Substanciadora y Resolutora: tiene la responsabilidad de atender y resolver los
recursos y procedimientos administrativos derivados de la funcién de control interno, asi
como garantizar la debida observancia de los derechos y garantias de los servidores publicos
involucrados en dichos procesos.

El Manual de Organizacién de la Contralorfa Municipal de Tochimilco es una herramienta
indispensable para garantizar la eficacia y eficiencia de la entidad, al establecer claramente las
funciones y responsabilidades de sus diferentes areas y facilitar la coordinacion y comunicacion
entre ellas. Ademads, es un instrumento que promueve la transparencia y la rendicion de cuentas, al
proporcionar a la ciudadania informacion detallada sobre la estructura y funcionamiento de esta
imporfante instancia de control y fiscalizacién
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Objetivos Generales

1. Fortalecer el marco de control interno y la fiscalizacion de la administracion publica
municipal, mediante la supervision, evaluacién y seguimiento de los programas, proyectos
y acciones gubernamentales, con el fin de asegurar la correcta aplicacién de las politicas
publicas y el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.

2. Promover la transparencia, rendicion de cuentasy la participacion ciudadana en la vigilancia
de la gestién pablica municipal, fomentando la contralorfa social y el acceso a la informacién
de las acciones y decisiones tomadas por el gobierno local.

3. Impulsar una cultura de legalidad, ética y valores en el ejercicio de la funcién publica,
mediante la capacitacion, sensibilizacion y concientizacién de los servidores publicos, asi
como la implementacién de mecanismos que prevengan y combatan la corrupcion y la
impunidad.

4. Establecer sistemas eficientes de deteccion, prevencién y sancion de irregularidades, faltas
y conductas indebidas en el ejercicio de la funcién publica, garantizando la imparcialidad y
apego al marco legal en la investigacion y resolucion de casos.

5. Fomentar la mejora continua de los procesos administrativos y financieros del municipio,
mediante la implementacion de auditorias internas, evaluaciones y revisiones periddicas,
con el fin de identificar oportunidades de optimizacién y mitigar los riesgos inherentes a la
gestion publica.

6. Estrechar la colaboraciony coordinacién con otras instancias de control y fiscalizacion, tanto
a nivel local como estatal y federal, para fortalecer el intercambio de informacion,
experiencias y buenas practicas en materia de control interno, transparencia y rendicion de
cuentas.

7. Garantizar el respeto a los derechos y garantias de los servidores publicos involucrados en
procesos administrativos derivados de la funcion de control interno, asegurando la
objetividad, imparcialidad y debido proceso en la substanciacion y resolucion de los casos.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la Contraloria Municipal de Tochimilco se fundamenta en los valores,
principios y practicas que guian el comportamiento y las actitudes de los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, con el fin de garantizar la transparencia, la integridad y la eficiencia en la
administracién de los recursos y la gestién publica.

Los principales elementos que conforman la cultura organizacional de la Contraloria Municipal son:
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1. Valores:

Integridad: Los servidores publicos de la Contraloria actian con honestidad, ética v
responsabilidad en el desempeiio de sus funciones, evitando cualquier tipo de conducta
indebida o corrupta.

Transparencia: La Contraloria Municipal promueve la apertura y ol acceso a la informacion
sobre sus actividades, decisiones y resultados, fomentando la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana en la vigilancia de a gestién publica.

profesionalismo: El personal de la Contraloria se compromete a desempefar sus funciones
con competencia, eficiencia y calidad, basandose en el conocimiento, la experiencia y la
actualizacién constante en su drea de especialidad.

Respeto: La Contralorfa Municipal garantiza el trato digno, equitativo y respetuoso hacia
todos los servidores publicos y ciudadanos, reconociendo y valorando 1a diversidad y las
diferencias individuales.

imparcialidad: La Contralorfa actia con objetividad e imparcialidad en la supervision,
evaluacidn y resolucién de los asuntos bajo su competencia, evitando cualquier tipo de
discriminacién, favoritismo o influencia indebida.

Principios:

Legalidad: La Coniraloria Municipal se rige por el marco juridico aplicable en el ejercicio de
sus funciones, garantizando el cumplimiento de las normas, reglamentos y disposiciones
legales en la administracién y control de los recursos pGblicos.

Participacién ciudadana: La Contraloria promueve la inclusion y colaboracién de la sociedad
en la vigilancia y control de ia gestién puablica, fomentando la contraloria social v la
corresponsabilidad en la construccion de un gobierno transparente y eficiente.

Mejora continua: La Contraloria Municipal se esfuerza por actualizar y optimizar sus
procesos, sistemas y servicios, con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia en ia
proteccién y control de los recursos pablicos y la promocion de fa transparencia.

Colaboracién y coordinacion: La Contralorfa Municipal trabaja de manera conjunta y
coordinada con otras dependencias, entidades y organismos de control y fiscalizacion, con
el objetivo de fortalecer y mejorar las acciones en materia de control interno y
transparencia.

Practicas:

Comunicacién abiertay efectiva: La Contraloria Municipal promueve un ambiente de trabajo
en el que prevalezca la comunicacién clara, oportuna y respetuosa entre sus miembros,
fomentando el intercambio de ideas, opiniones y experiencias que contribuyan al
cumplimiento de sus objetivos.
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e Capacitacién y desarrollo del personal: La Contraloria Municipal invierte en la formacion y
desarrollo profesional de sus servidores publicos, ofreciendo oportunidades de
capacitacién, actualizacion y crecimiento en sus respectivas areas de especializacion, con el
objetivo de mantener un equipo altamente competente y comprometido con la funcién de
control interno y fiscalizacion.

o Gestién basada en resultados: La Contraloria Municipal orienta sus acciones y recursos hacia
el logro de resultados concretos y medibles, con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia
en la supervision, evaluacién y control de la gestion publica y la administracion de los
recursos publicos.

e Evaluacion y retroalimentacion: La Contraloria Municipal promueve la evaluacion periédica
de su desempefio, procesos y resultados, a través de indicadores de gestion, auditorfas
internas y otros mecanismos de control y seguimiento, con el objetivo de identificar areas
de oportunidad y fortalezas que permitan mejorar continuamente su funcionamiento y
servicios.

e Innovacion y adaptabilidad: La Contraloria Municipal se mantiene alerta a los cambios y
tendencias en materia de control interno, fiscalizacién y transparencia, adoptando nuevas
herramientas, tecnologias y enfoques que permitan mejorar y modernizar sus procesos y
servicios.

e La cultura organizacional de la Contraloria Municipal de Tochimilco es un pilar fundamental
en el cumplimiento de sus objetivos y funciones, ya que establece un marco de valores,
principios y practicas que gufan el comportamiento y las actitudes de sus servidores publicos
en el ejercicio de la funcién publica. Al fomentar la integridad, la transparencia, el
profesionalismo, el respeto y la imparcialidad en todas sus acciones y decisiones, la
Contraloria Municipal se posiciona como un ente de control y fiscalizacion confiable y
efectivo, que garantiza la correcta utilizaciéon de los recursos publicos y la promocion de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion municipal.

]

Misién

La mision de la Contralorfa Municipal de Tochimilco es contribuir al fortalecimiento de la
transparencia, legalidad y eficiencia en la administracion publica municipal, mediante la supervision,
evaluacion y control de las acciones gubernamentales, asi como la promocién de la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas. Para cumplir con esta mision, la Contraloria lleva a cabo sus
funciones a través de las direcciones de Planeaciony Seguimiento, Control, Evaluacién y Contraloria
Social, la Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Investigacién y la Unidad Substanciadora y
Resolutora, garantizando en todo momento la integridad, objetividad e imparcialidad en el ejercicio
de sus atribuciones.
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Vision

consolidarse como un érgano de control interno eficaz, confiable y de vanguardia en la supervision
y fiscalizacién de la gestién publica municipal, que garantice la correcta aplicacién de las politicas
publicas y la adecuada utilizacion de los recursos en beneficio de la poblacién de Tochimilco. Para
lograr esta vision, la Contraloria se esfuerza por mejorar continuamente sus procesos, sistemas y
servicios, fomentar la profesionalizacién y capacitacion de su personal, adoptar nuevas tecnologias
y enfoques en materia de control interno y transparencia, y estrechar la colaboracién y coordinacion
con otras instancias de control y fiscalizacién, tanto a nivel local como estatal y federal.

Valores

Los valores de la Contraloria Municipal de Tochimilco son los pilares fundamentales que guian el
comportamiento y las decisiones de sus servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. Estos
valores reflejan el compromiso de la Contraloria con la promoci6n de la transparencia, la legalidad y
la eficiencia en la administracién publica municipal, y se encuentran presentes en todas las areas
que la conforman.

1. Integridad: La Contraloria Municipal fomenta la honestidad, la ética y la responsabilidad en
el desempefio de sus servidores publicos, evitando cualquier tipo de conducta indebida o
corrupta, y velando por la correcta aplicacion de las politicas publicas y el uso adecuado de
los recursos publicos.

2. Transparencia: La Contraloria Municipal promueve la apertura y el acceso a la informacion
sobre sus actividades, decisiones y resultados, fomentando la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana en la vigilancia de la gestién publica municipal.

3. Profesionalismo: La Contraloria Municipal se compromete a desempefiar sus funciones con
competencia, eficiencia y calidad, basédndose en el conocimiento, la experiencia y la
actualizacién constante en su drea de especialidad.

4. Respeto: La Contraloria Municipal garantiza el trato digno, equitativo y respetuoso hacia
todos los servidores publicos y ciudadanos, reconociendo y valorando la diversidad y las
diferencias individuales.

5. Imparcialidad: La Contralorfa actia con objetividad e imparcialidad en la supervision,
evaluacién y resolucion de los asuntos bajo su competencia, evitando cualquier tipo de
discriminacién, favoritismo o influencia indebida.

6. Colaboracién: La Contraloria Municipal trabaja de manera conjunta y coordinada con otras
dependencias, entidades y organismos de control y fiscalizacion, tanto a nivel local como
estatal y federal, con el objetivo de fortalecer y mejorar las acciones en materia de control
interno y transparencia.
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7. Compromiso: La Contraloria Municipal se dedica a protegery salvaguardar los intereses de
la poblacién de Tochimilco, asegurando que los recursos publicos sean utilizados de manera
eficiente y transparente en beneficio del desarrollo social y econdmico del municipio.

Estos valores son la base de la cultura organizacional de la Contraloria Municipal de Tochimilco y se
reflejan en el comportamiento y las actitudes de sus servidores publicos, garantizando un ejercicio
de la funcién publica basado en la transparencia, la legalidad y la eficiencia en beneficio de la
comunidad de Tochimilco.

Marco Juridico

El marco juridico de la Contraloria Municipal de Tochimilco es el conjunto de leyes, reglamentos y
disposiciones normativas que regulan su organizacion, atribuciones y funcionamiento, asi como las
responsabilidades y obligaciones de sus servidores publicos en el ejercicio de sus funciones. A
continuacién, se presenta una relacién de las principales normas juridicas aplicables a la Contraloria
Municipal de Tochimilco:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Establece las bases generales del
sistema de control y fiscalizacion de los recursos publicos en México, asi como los principios
de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas en la administracion publica.

2. Constitucion Politica del Estado de Puebla: Define las competencias y atribuciones de los
6rganos de control y fiscalizacién en el dmbito estatal y municipal, asi como las bases para
la organizacién y funcionamiento de las contralorias municipales en Puebla.

3. Leyde Rendici6n de Cuentasy Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla: Regula la funcién
de fiscalizacién de los recursos publicos en el estado de Puebla, asi como las relaciones entre
los 6rganos de control y fiscalizacion estatal y municipal.

4. Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla: Establece las bases para la organizacion,
competencias y funcionamiento de los 6rganos de control interno en los municipios del
estado de Puebla, incluyendo la Contraloria Municipal de Tochimilco.

5. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla: Establece las
obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos
personales para los sujetos obligados, incluyendo la Contraloria Municipal de Tochimilco.

6. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla: Regula las
responsabilidades administrativas, civiles y penales de los servidores publicos en el ambito
estatal y municipal, asi como los procedimientos y sanciones aplicables en caso de
incumplimiento de sus obligaciones.

7. Demds leyes, reglamentos, acuerdos y disposiciones normativas aplicables a la funcién de
control interno y fiscalizacion en el &mbito municipal.

Este marco juridico proporciona las bases legales y normativas para la actuacion de la Contraloria
Municipal de Tochimilco y sus servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.
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Atribuciones y Funciones Generales

La Contraloria Municipal de Tochimilco tiene como principales atribuciones y funciones la
supervisién, control, evaluacion y fiscalizacion de la gestion publica municipal, asi como la
promocién de la transparencia y la participacion ciudadana en el dmbito local. A continuacion, se
detallan las atribuciones y funciones especificas de cada drea que conforma la Contraloria Municipal:

1.

Direccion de Planeacion y Seguimiento:
Establecer y coordinar la elaboracién del Plan de Trabajo Anual de la Contralorfa Municipal.

Disefiar e implementar indicadores de desempefio y resultados para evaluar la eficacia y
eficiencia de las acciones de control y fiscalizacion.

Coordinar y dar seguimiento a las acciones y proyectos en colaboracion con las areas del
Ayuntamiento.

Direccién de Control, Evaluaciény Contraloria Social:

Supervisar y evaluar la aplicacién de las politicas plblicas y el cumplimiento de las
disposiciones normativas en la gestién publica municipal.

Realizar inspecciones y visitas a las dependencias y entidades municipales para verificar el
uso adecuado de los recursos publicos.

Emitir recomendaciones y medidas correctivas para prevenir y corregir irregularidades en la
administracion pablica municipal.

Promover la participacién ciudadana en la vigilancia y control de la gestion publica
municipal.

Implementar mecanismos de contraloria social, como comités ciudadanos y observatorios
ciudadanos, para fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas.

Evaluar el impacto social de los programas y proyectos municipales y realizar diagnosticos
sobre la percepcién ciudadana en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

Unidad de Auditoria Interna:

Planificar y ejecutar auditorfas internas en las dependencias y entidades municipales para
verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas y el uso adecuado de los recursos
publicos.

Emitir informes de auditoria con hallazgos, recomendaciones y medidas correctivas para
mejorar la gestion publica municipal.

Coordinar y dar seguimiento a la implementacién de las recomendaciones y medidas
correctivas derivadas de las auditorias internas.

Unidad de Investigacion:
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e Investigar posibles irregularidades, faltas administrativas o conductas indebidas cometidas
por servidores publicos municipales.

e Recabar pruebas y testimonios para sustentar las investigaciones y determinar
responsabilidades.

s Coordinar y colaborar con otras instancias de control y fiscalizacién en la investigacién de
casos de corrupcién y mal uso de recursos publicos.

5. Unidad Substanciadora y Resolutora:

e Iniciar y tramitar los procedimientos administrativos sancionadores en caso de
incumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos
municipales.

o Emitir resoluciones y sanciones en funcién de la gravedad y naturaleza de las faltas
cometidas por los servidores publicos.

e Coordinary dar seguimiento a la ejecucion de las sanciones y medidas correctivas aplicadas
a los servidores publicos responsables.

Las atribuciones y funciones de la Contraloria Municipal de Tochimilco estan orientadas a garantizar
la transparencia, la legalidad y la eficiencia en la administracién publica municipal, asi como a
fomentar la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en el &mbito local. Para llevar a cabo
sus atribuciones y funciones, la Contraloria Municipal trabaja de manera coordinada y colaborativa
con las dependencias y entidades municipales, asi como con otras instancias de control y
fiscalizacién a nivel estatal y federal.

Ademds, la Contraloria Municipal de Tochimilco se compromete a mantener un enfoque proactivoy
preventivo en sus acciones de controly fiscalizacién, buscando anticiparse a posibles irregularidades
y problemas en la gestion publica municipal, y promoviendo la adopcién de buenas practicas y la
mejora continua en las dependencias y entidades municipales.

Finalmente, la Contraloria Municipal de Tochimilco busca estrechar la colaboracién y el didlogo con
la ciudadania, a través de mecanismos de contraloria social, atencién a denuncias y quejas, y difusién
de informacién sobre sus actividades y resultados, con el objetivo de construir una administracion
publica municipal mds transparente, abierta y participativa, y contribuir al desarrollo sostenible y
equitativo del municipio de Tochimilco.
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Glosario
1. Administracién publica municipal: Conjunto de organismos, dependencias y entidades que

10.

11.

forman parte del gobierno municipal y que tienen como finalidad la gestion de los recursos
publicos y la prestacién de servicios a la ciudadania.

Auditoria interna: Proceso de revisién y evaluacién de la gestion financiera, administrativa y
operativa de las dependencias y entidades municipales, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las disposiciones normativas y el uso adecuado de los recursos publicos.

Contralorfa social: Mecanismo de participacién ciudadana en la vigilancia y control de la
gestion publica municipal, que busca fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en
el ambito local.

Dependencias municipales: Organos y entidades del gobierno municipal encargados de la
ejecucion de politicas publicas, programas y proyectos en beneficio de la poblacién.

Faltas administrativas: Incumplimientos de las obligaciones y responsabilidades de los
servidores publicos municipales, sancionados conforme a la legislacion aplicable.

Fiscalizacién: Supervisién y control de los ingresos, egresos, patrimonio y recursos publicos
de las dependencias y entidades municipales, con el fin de garantizar su legalidad,
transparencia y eficiencia.

Indicadores de desempefio: Herramientas cuantitativas y cualitativas utilizadas para medir
y evaluar la eficacia y eficiencia de las acciones de control y fiscalizacién de la Contraloria
Municipal.

Procedimiento administrativo sancionador: Proceso llevado a cabo por la Unidad
Substanciadora y Resolutora para determinar la responsabilidad de servidores publicos en
caso de incumplimiento de sus obligaciones, y aplicar las sanciones correspondientes.

Rendicién de cuentas: Obligacion de los servidores publicos municipales de informar vy
justificar el uso de los recursos publicos y el desempefio de sus funciones ante la ciudadania
y las instancias de control y fiscalizacion.

Responsabilidades de los servidores publicos: Obligaciones y compromisos que los
servidores publicos deben cumplir en el ejercicio de sus funciones, conforme a la legislacion
aplicable.

Transparencia: Acceso a la informacién publica y difusién de datos y documentos relativos a
la gestién publica municipal, con el fin de garantizar el derecho a la informacién de la
ciudadanfa y promover la participacion ciudadana.

Este glosario proporciona una referencia basica de los términos y conceptos utilizados en el Manual
de Organizacién de la Contraloria Municipal de Tochimilco, facilitando su comprension y aplicacion
por parte de los servidores publicos y la ciudadania en general.
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Fuentes Bibliograficas

1. Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion: Establece los principios y
lineamientos para la fiscalizacién y rendicién de cuentas en todos los niveles de gobierno,
incluyendo a los municipios.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental: Regula la contabilidad gubernamental en
México y establece las bases para la elaboracién de informes y estados financieros de las
entidades publicas, incluyendo las municipales.

3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Establece los principios, bases y
procedimientos para garantizar el derecho a la informacién de los ciudadanos y promover la
transparencia en la gestion piblica municipal.

4. Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla: Regula la organizaciéon, competencias y
funcionamiento de los municipios en el estado de Puebla, incluyendo las atribuciones y
responsabilidades de la Contraloria Municipal.

5. Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tochimilco: Establece la estructura
orgénica, funciones y atribuciones de las distintas dreas que conforman la Contraloria
Municipal de Tochimilco.

6. Lineamientos para el Funcionamiento de las Unidades de Contraloria Interna Municipal en
el Estado de Puebla: Proporcionan directrices para la organizacién, operacién y desempefio
de las unidades de contraloria interna en los municipios del estado de Puebla.

7. Manual de Procedimientos de la Contraloria Municipal de Tochimilco: Describe los
procedimientos y procesos internos de la Contraloria Municipal de Tochimilco, incluyendo
la supervision, control, evaluacién y fiscalizacién de la gestién publica municipal.

8. Buenas Practicas en la Gestion Publica Municipal: Recopilacidn de experiencias exitosas y
recomendaciones para la mejora de la administracién publica municipal, enfocadas en la
transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Estas fuentes bibliograficas proporcionan el marco tedrico, legal y practico necesario para la
elaboracién del Manual de Organizacion de la Contraloria Municipal de Tochimilco y la
implementacién de sus funciones y atribuciones en beneficio de la ciudadania y la gestion publica
municipal.
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